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Quels sont les avantages offerts par

Mobilite

Grace a l'application mobile, vous
houvez effectuer vos operations

hancaires ou et quand vous le souhaitez,
a la maison, au travail, sur la route
OuU Méme en vacances.

-ffectuer un virement, verifier le solde
de votre compte d'epargne, mettre

a jour vos donnees personnelles...
Tout cela peut se faire a votre

convenance.

I'application de Santander Consumer Bank ?

Securite

Notre application mobile est
securisee par les dernieres mises

a jour et les mesures de securite
sulvantes:

& Vous pouvez utiliser l'application
uniquement apres identification,
avec un mot de passe cholsl
par vous ou en utilisant la
reconnaissance faciale.

J Aucune transaction n'est
effectuee sans etre validée par
le code SMS recu.
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Installation

Etape 1

Santander Rendez-vous sur I'Apple App
Consumer Bank Store ou le Google Play Store
Santander Consumer Bank et cherchez "Santander

OUVRIR ' Consumer Bank”

BE

Etape 2

Telechargez la App Mobile
de Santander Consumer Bank

Nouveautes
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Du nouveau ? La derniere mise a jour vous permet
de :
Se connecter par Biometrie (identification p:

Apercu

11:46

Support et ¢

& Santander

Consumer Bank . .
Besoin d'aide? Notre ser

disposition.,

BOHJOUF Questions frequemm ’ Available on the
At @& AppStore

Appelez notre servic

02 588 96 25
Du lundi au vendredi de

GET IT ON

Envoyez un e-mail a notr Google Play



https://apps.apple.com/be/app/santander-consumer-bank/id1201116897?l=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.santander.webbanking&hl=fr&gl=US&pli=1

SANTANDER CONSUMER BANK MOBILE

CONNEXION

14:54

& Santander

Consumer Bank

Bon apres-midi

{ Nom d'utilisateur

Mot de passe

| | Se souvenir de moi

Mot de passe oublie?

Se connecter

Devenir client

Premiere connexion

Nom d’utilisateur

[l s'agit de votre numeéro

de client dans la mesure ou
VOUS n'‘avez pas deja changé
votre nom d'utilisateur dans
"Mes comptes'.

Se souvenir de moi

S1Vous cochez cette option,
votre nom d utilisateur sera
enregistre. Vous n‘aurez
lus besoin de le saisir

.a prochaine fols que vous
VOUS connecterez.

gl Utiliserla
gl reconnaissance faciale

La possibilite de se connecter
har reconnaissance faciale

ne fonctionne pas lors de

[a premiere connexion et ne
heut étre activee pour la suite
lorsque l'option "se souvenir
de moi” estcochee.
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17:00 Se connecter par la suite

.............. Se connecter en tant
& Santander qu'utilisateur connu

Consumer Bank
Sivous avez coche l'option

B{} I']j(}l_j |“r ‘'se souvenir de moi’, votre nom
d'utilisateur reste enregistre.

UTILISATEUR TEST

N v - Vous pouvez vous connecter
Vousn etespas UTILISATEUR TEST ¢

ct R directement en utilisant
hanger d'utilisateur

- \otre mot de passe
- La reconnaissance faciale
Positionnez votre visage

devant l'icone Face ID.

Mot de passe

Mot de passe gublie?

gl Utiliser la
gl reconnaissance faciale

La possibilite de se connecter
Dar reconnaissance faciale

ne fonctionne seulement

Si l'option ‘biometrics’ est
Acces avec Face 1D activée dans la section

|

'Parametres’
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Accueil

Mes comptes @ @
¢ @

= o3

Nos produits Operations Parametres

Que pouvez-vous faire
dans I’'APP mobile?

Acces a la section ‘Aide’
et contact Service client

Gerer vos données personnelles
(téléphone, adresse email,
adresse postale)

Apercu des comptes,
historigue des mouvements,
detail des comptes

Apercu de I'offre de la banque,
ouverture d'un nouveau compte

Acces direct aux operations :
virements, extrait de compte,
rapportannuel

Gerer vos parametres d'acceés
(nom d'utilisateur,
Mot de passe, biometrics)



SANTANDER CONSUMER BANK MOBILE | APERCU DES OPTIONS

Que pouvez-vous faire

Mes comptes dans I’APP mobile?
Solde total L'écran de bienvenue présente
305575 35¢ la vue d'ensemble de tous vos
comptes d’'eépargne.
Total des comptes d'epargne L2 vue d'ensembe est
266574 85 ¢ divisée en 3 catégories:
S e v o o le total de tous vos
comptes

Total des dépots a terme
o |e total de vos

39000,50¢ comptes d'épargne

7 Dépots a terme o le totat de vos
dépots a terme.

{n) = X

Accueill Nos produits Operations Parametres
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Comptes d'épargne () (?) Consulter vos comptes
Solde total d'épa rgne
266514,85¢ ) . |
sl L'écran Comptes d'épargne
1758,82 € vous permet d'avoir une vue

(*) Interéts payes depuis l'ouverture du contrat

sur I'ensemble de vos

Comptes d'épargne @ comptes d'epargne et

d'ouvrir de nouveaux

& Quvrirun compte comptes d'épargne.
o 94839,80 €
Lorsque vous cliquez sur |la
Viiom: 171675,05¢ ~ fleche a cHté du compte
selectionnég, les informations
Comptas dépargns () (3) détaillées du compte
X0000000KK o e apparaissent.
SOLDE SOLDE
o % i:éfiz-su - ~ Vous pouvez sélectionner
Rl [ "option “Virement" pour
.o effectuer une transaction ou
@ o le "Simulateur" pour simuler

"impact d’un retrait d’argent

TRANSACTIONS (28) tof
/
sur votre epargne.
31/03/2023
Prime de fidélité 100,37 €
30/03/2023
Ouverture d'un dépot a terme -5000,00 €
23/02/2023
Ouverture d'un depot a terme -1000,00 €
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XXXXXXXXXX
Vision

SOLDE

Interets payes

403,19 €

94 839,80 ¢

(*) intéeréts payeés depuis l'ouverture du contrat

Comptes d'epargne @ @

Q XXXX

Vision+

177

Interet

135.

(*) inter

©

Virement

TRANSACTIONS(28)

31/03/2023
Prime de fidelite

30/03/2023

Ouverture d'un depot a

23/02/2023
Ouverture d'un depot a

IBAN
BE

XXXXXXXKXX

Vision

01/07/2023

Details du compte

Information du compte

Nom du compte

Type de produit

Compte de reference

BE.
Accueill Nos produit
—

Accueil

Nos produits

Prochaine date de paiement des intéréts

e

Operations

Q @

o3

Parametres

Consulter vos comptes
d'epargne

Consultez les détails
des comptes et modifier
le nom de vos comptes

Vous pouvez modifier le nom
de vos comptes.

Vous pouvez ici modifier
le compte de réference.

Pour des raisons de securite,
le nouveau compte de
reference n'est pas active
automatiquement.

—ffectuez un premier virement
(de T euro) du nouveau
compte de reference vers
votre compte d'epargne pour
confirmer que le nouveau
compte de reference est bien
a votre nom.
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Dépots a terme

Q ®

Consulter vos dépots a

Solde total te rme

39000,50¢ . o

kndts. payis L'ecran Depots a terme
0.00 € vous permet d'ouvrir des

dépots a terme et d'avoir

Depots aterme @ une vue sur I'ensemble de

Sl _ VvV -YeTo .

y N ot

C3B23CW1G0O0AQ0G3
Interet 2.6 %

20000,00€ >
Lorsque vous cliquez sur |a

.I:
se

C3B23CW1G0O0AQ0GA
Intéret 2.3 %

100000€ > eche a cote du compte

ectionné, les informations

C3B23CW1G00AQ0G
Intéerét 2.3 %

{n)

Accueill Nos prod|

C3B23CWTGO0AQOG
Intéret 2.3 %
4 Détails du compte @ @

Référence de dépot
C3B23CWTGO0AOOGA

Numeéro de compte
BE

Montant
1000,00€
Type d'intéerét
2.3%

Date de debut
23/02/2023

Date de fin
23/02/2024

Total des intéréts payés a la fin du contrat
22,99€

@ Les intéréts sont payes annuelement
directement sur votre compte d'épargne

détaillées du compte
apparaissent.
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Dépotsaterme (@ () Ouvrir un depot a
Solde total terme
ig??? :0 ) Depuis votre
0,00 € application, ouvrez un

nouveau dépot a terme
Dépots a terme @

Ouvrir un compte
V' N E

C3B23CW1G00AD0G3
Interet 2.6 %

Créer un dépot a terme

C3B23CW1GO0AQOGA
Interet 2.3 %

Compte source

o Selectionnez |'un de vos

C3B23CW1G0O0A00GB Compte

INRTECEEM ) comptes d'épargne
C3B23CW1GO0AOOGE COmme Compte de
Intéréet 2.3 % Montant référence
;@\_l ’ A Montant
— o selectionnez le montant,
Duree
S o etladuréesouhaitée de

votre depot.

O Ma situation fiscale n'a pas change
() Ma situation fiscale a changé

Veuillez lire les informations

précontractuelles d'un DaT (cliquez sur
le lien)
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Que pouvez-vous faire
dans I’'APP mobile?

Opérations @ @

La fonction "Operations”,
Mes raccourcis vous permet d'acceder a l'ecran

Effectuez un nouveau virement, retrouvez votre des transactions.
transaction financiere

Effectuer un virement Vous avez le choix pCII'mi
Vous souhaitez effectuer un ‘ > o o
nouveau virement 7 les options suivantes:

-fectuer un virement

=| Rapportannuel ® Demander votre

Telechargez votre rapport annuel RTSRNTRTN S

relevé annuel (pour votre
déclaration de revenus)

¥ Ednaltdecomme Demander un relevé
Telechargez le recapitulatif de vos ‘ >
transactions sur une DE‘HDCIE RE TR 1 S de compte pOur Une pé rlOde
donnee

{o) = o3

Accueil Nos produits Operations Parametres
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APERCU DES OPTIONS

Methodes d'acces

de securite.

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Question de securite

Biometrics

() ==

Accueil Nos produits Operations

@J Ici, vous pouvez configurer toutes les options

Changer

Changer »

Changer

«

N>

&3

Parametres

Que pouvez-vous faire
dans I’'APP mobile?

L'option “Parametres”
vous permet de personnaliser
vos options de securiteé

Cette option vous permet
d'activer-la connexion par
reconnaissance faciale.

Pour ce faire, il vous suffit
d'activer le bouton "biometrie”
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APERCU DES OPTIONS

Mon Profil
Q. 4661 ()
Nom, telephone, email, adresse. SRLSSEOHITECEs
® .|
=) Numerisez votre carte d'identite P Y—
I Telephone
+34 XXXXX 2
‘ .................
) E-mail
XXXXXX@hotmalil.com
‘ .................
{El\ Adresse
Rue Victor Liber 1
‘ .................
®
E% Cloturer un compte

Que pouvez-vous faire

dans I’APP mobile?

Via I'Espace Personnel
VOUS pouvez

Vous deconnecter

-Nvoyer une cople de
votre carte d'identite au
service client

Consulter le n° de GSM
Lie a votre compte

Consulter et modifier
votre adresse email

Consulter votre
adresse postale

Cloturer un compte
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Que pouvez-vous faire
dans I’'APP mobile?

Mon Profil

Via I'Espace Personnel
|
O 4661 O VOUS pouvez

ot : S5e deconnecter
Nom, telephone, email, adresse.

== Numerisez votre carte d'identite

[ Ielaphone Modifier
+3d665325432 ‘ ........................................................................... o D o
le n° de GSM

bx) E-mail Pour des raisons de
claudia.casado@santanderbenelux.be , Co . .
securite, Il est impossible
de modifier le n° de GSM

Adresse

Rue Victor Liber 1 . .. .
S1vous desirez modifier

ce numero, il faut faire
usage du formulaire de
demande de modification
de numero de GSM.

Ce formulaire est
disponible sur notre site
iINnternet dans la section
formulaires.

(— Cloturer un compte
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Que pouvez-vous faire
dans I’'APP mobile?

Ouvrir un compte

Vous pouvez ouvrir un

nouveau compte via l'option
“Nos produits”

Vision

Vous voulez disposer en toute liberte de votre

epargne de maniere flexible ? Optez pour Vision, Cette OptIOﬂ nest dISDOﬂIbLe
une solution d'epargne avec un horizon inférieur a que S| VOUS etes deJa client.
12 mois.

® 7,00% intérét de base.
® (,25% prime de fidelite

L'interét de base est acquis a partir du jour du
versement de l'argent sur le compte et jusqu’au jour
du retrait.

La prime de fidelitée quant a elle n'est acquise que
sur les montants qui sont restes de maniere
ininterrompue sur le compte d'epargne pendant au
minimum les 12 mois suivant le versement.

Consultez les informations cles pour l'epargnant

Vision avant d ouvrir votre compte.

Vision Plus

Continuer

{n) = o3

Accuell Nos produits Operations Parametres
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Que pouvez-vous faire
dans I’'APP mobile?

Support et aide

L'icone du point d’'interrogation

@ Bf;-:-Smin.c!'aide? Notre service client est a votre en hCIUt VOUusS améne C‘I |C| section
disposition. .
Aide
Questions fréquemment posées Vous avez des guestions ou
Vous rencontrez des difficultes ?
Q Appelez notre service client Contactez notre service
02 588 96 25

clientele, notre personnel se
Fera un plaisir de vous aider
Envoyez un e-mail a notre service client dans votre demarche !

Du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00

X




Vous avez des questions ou vous rencontrez
des difficultés ?

Contactez notre service clientele, notre personnel se fera

un plaisir de vous aider dans votre démarche !

02 588 96 25
Du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00

& Santander Consumer Bank




