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Santander Consumer Bank Mobile
Gebruikershandleiding

& Santander Consumer Bank




Welke voordelen biedt

Santander Consumer Bank Mobile?

Steeds beschikbaar

Dankzi] de Santander Consumer Bank
Mobile regelt u uw bankzaken waar
en wanneer u dat wilt, thuis, op het
werk, onderweg of op vakantie.

—en overschrijving uitvoeren,

het saldo van uw spaarrekening
raadplegen, uw persoonlijke
gegevens aanpassen... Het kan
allemaal wanneer het voor u best
Uitkomt.

Steeds veilig

Onze mobiele APP wordt bevelligd
met de nieuwste updates en de
volgende veiligheidsmaatregelen:

& U kan Santander Consumer
Bank Mobile enkel gebruiken
na identificatie, met een door u
gekozen wachtwoord of met
gezichtsherkenning.

&4 Geen enkele verrichting wordt
uitgevoerd zonder dat deze met

de ontvangen SMS code wordt
gevalideerd.




SANTANDER CONSUMER BANK MOBILE | INSTALLEREN

Installeren
Stap 1
Santander
Consumer Bank Ga naar de Apple App Store oOf
o de Google Play Store en zoek
‘Download iy naar ‘Santander Consumer
Bank'’

Download de Santander
Consumer Bank Mobile App

Y 17HG78F

& Santander

Consumer Bank
Saldo

Goedemorgen 17.45

Betaalde rente

Spaarrekeningen
— _ veronigque
qaebr 1 .
| | Onthoud gebruiker Glams
Gebruikersnaam of wachtwoord vergeten? ’
Iy acantie
vision
Stuches

VISI0N

E_’ Open ee

#_ Available on the
S App Store

GET IT ON

Klant worgen

Google Play



https://apps.apple.com/be/app/santander-consumer-bank/id1201116897?l=nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.santander.webbanking&hl=nl&gl=US&pli=1

SANTANDER CONSUMER BANK MOBILE | AANMELDEN

16:19 Eerste keer aanmelden

Gebruikersnaam

& Santander

e el B Dit1s standaard uw

klantnummer. Het Is uw eigen
gekozen gebruikersnaam als u
deze voordien heeft gewijzigd in
‘Mijn Rekeningen’

Goedemiddag

Gebruikersnaam

Onthoud Gebruiker

Als U deze optie aanvinkt wordt
Uw gebruikersnaam bewaard.

U hoeft deze volgende keer niet
| | Onthoud gebruiker meerin te geven om u aan te

melden.

Wachtwoord

Wachtwoord vergeten?

r J Rl Gezichtsherkenning
gl gebruiken

De mogelijkheid om
ZIch aan te melden via

Inloggen . .
o gezichtsherkenning
werkt enkel wanneer de
Klant worden optie ‘'onthoud gebruiker’

'S @aangevinkt
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Opnieuw aanmelden
-------------- Inloggen als bestaand gebruiker
£~ Suresse
" Direkt Bank Als u de optie ‘Onthoud
Gebruiker' heeft aangevinkt
Hallo bIj uw eerste gebruik blijft uw

gebruikersnaam bewaard.

4661

Ubentniet4s6i? = - Ukannu inloggen

op 2 manieren
Verander de gebruiker

- Met uw wachtwoord

e - Met gezichtsherkenning
Wachtwoord
(Face ID)Plaats uw gelaat voor

het icoontje om in te loggen.

Wachtwoord vergeten?

e Gezichtsherkenning
Y gebruiken

Deze optie werkt

enkel wanneer u de
optie ‘biometrics’

heeft aangezet in de
iInstellingen van de app.
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Wat kan u doen
In de Mobiele APP?

Mijn rekeningen @ @
¢ o

L | Oegang tO de S@Cti@ lhelpr
en contactgevens van de
klantendienst.

| — U\/\/ persoonlijke gegegevens
beheren en uitloggen

.......................................................................................................................................... OV@FZlC”]tval” UW rekeningen’
' historiek en details.

e Overzicht van het aanbod van
: de bank, nieuwe rekening
openen.

B R : Toegang totverrichtingen
' overschrijving, rekeninguittresel
en |aaroverzicht.

s De veiligheidsparameters van UW
' mobiele app aanpassen.

{n) 3

Welkom Ons aanbod Verrichtingen Instellingen
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— Wat kan u doen
Mijn rekeningen  (©) (2) in de Mobiele APP?
Saldo In het welkomscherm vindt
305.515.35¢ u het overzicht van al uw
rekeningen

Spaarrekeningen totaal

266.574 85 ¢

2 Spaarrekeningen Het overzicht is verdeeld in

drie categorién:
Termijnrekeningen totaal

39.000.50 ¢ o hettotal van al uw

7 Depositorekeningen rekeningen

o het totaal van al uw
spaarrekeningen

o het totaal van al uw
termijnrekeningen

{n) = 1

Welkom Ons aanbod Verrichtingen Instellingen
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GEBRUIK

Saldo

i

) 00060600
Vision

1009990006
Vision+

Spaarrekeningen

266.514 85 ¢

Betaalde rente

1.758,82 €

(*) Rente betaald sinds opening contract

Spaarrekeningen @

Nieuwe Rekening

Q ®

94.839,80€ >

171.675,05€ >

Spaarrekeningen

Q ®

XXXXXXXXXX a XXXX
Vision Vision+

SALDO SALDO
94.839,80¢ 177
Betaalde rente Betaalc
403,19 € 1.35
(*) rente betaald sinds opening contract (*) rente

C )

Overschrijving Simulator
TRANSACTIES(28) il
31/03/2023
Getrouwheidspremie 100,37 €
30/03/2023
Opening van een termijnrekening -5.000,00 €
23/02/2023
Opening van een termijnrekening -1.000,00 €

Welkom Ons aanbod Verrichtingen

Instellingen

Wat kan u doen
In de Mobiele APP?

In het welkomscherm vindt

u het overzicht van al uw
spaarrekeningen

Wanneer u klikt op het pijltje
naast de geselecteerde rekening
verschijnt de historiek van de
bewegingen van de rekening.

UJ kan hier de optie
‘overschrijving’ kiezen of de

impact van een geldafrhaling

simuleren
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Spaarrekeningen @ ® th kan u doen
XXXXXXXXXX ] M X000 In de Mobiele APP?

94.839 80 € (ﬂ) 171 In het welkomscherm vindt

Betaalde rente i~ u het overzicht van al uw
403,19 € 1.35 :
(*) rente betaald sinds opening contract (") rente Spqarre kenlngen
s - Wanneer u klikt op het pijltje
@ < Details rekening @ @

naast de geselecteerde rekening
verschijnt de historiek van de
bewegingen van de rekening.

Overschrijving

Gegevens rekening Betaalde rente

IBAN
TRANSACTIES(28) -

Nieuwe naam rekening

4
31/03/2023 XXXXXXXXXX

Getrouwheidspremie Product type

vision Wanneer u op de pijl naast

30/03/2023 Eerstvolgende rentevervaldatum
Opening van een termijnrekening 01/07/2023

een sparenrekening klikt,

Referentierekening

23/02/2023 BE g

Opening van een termijnrekening

krijgt u de gedetailleerde
info van die rekening te

A

Welkom Ons aanbod UEI’I'; Z I e n .
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GEBRUIK

Termijnrekeningen

Saldo

39.000,50¢

Betaalde rente

0,00 €

Termijnrekeningen @

EI Nieuwe Rekening

y N -t

C3B23CW1G0O0AD0GS
Rente 2.6 %

20.000,00€¢ >

Q ®

C3B23CW1G00AQ0GH
Rente 2.3 %

C3B23CWT1G0O0AQQOGE
Rente 2.3 %

Aanbetalingsreferentie
C3B23CW1G00A00G3

Bankrekeningnummer

C3B23CWIC0DACOGE P—>~ 116110007102

Rente 2.3 % Hoeveelheid

@ 20.000,00€

Welkom Ons aanbg  Soort rente
2.6%

Begin datum
23/02/2023

Dinddatum

24/02/2025

1.041,42€

spaarrekening gestort

Details rekening

Totaal betaalde rente aan het einde van het contract

@ De rente wordt jaarlijks rechtstreeks op uw

Instellingen

Raadpleeg uw
termijnrekeningen

Het scherm
‘termijnrekeningen’ laat u
toe uw temrijnrekeningen
te openen en hiervan een
overzicht te hebben.

Wanneer u op de pijl naast
een termijnrekening klikt,
krijgt u de gedetailleerde
info van die rekening te
zien.
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GEBRUIK

Saldo

39.000,50¢

Betaalde rente

0,00 €

Termijnrekeningen @

EI Nieuwe Rekening

y N -t

C3B23CW1G0O0AO0G3

Rente 2.6 % 20.000,00 €

C3B23CW1G0O0AQ0GHY
Rente 2.3 %

C3B23CW1GO0AOOGHE

Rekening

C3B23CW1G0O0AO0GE

Termijnrekeningen @ @

>

Rente 2.3 % Rekening opdrachtgever

< Opening van een termijnrekening

Rente 2.3 %

@ Bedrag

Welkom Ons aanbj

— Bedrag

Duur

Rekening

b

() Mijn fiscale situatie is veranderd

O Mijn fiscale situatie Is niet veranderd

Lees de precontractuele informatie van
een DaT (klik op de link).

Een termijnrekening
openen

U kunt een nieuwe
termijnrekeningen
openen vanaf uw
applicatie.

o YISa SSydly &
AL-HNS1SYY3ASY I3

referentierekening!
o 1154 KSU bedrag

o SYRS looptijd @Iy
RS USIY RYISTSYIyA0
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Wat kan u doen
In de Mobiele APP?

Verrichtingen @ @

Via de optie verrichtingen komt

Uw snelkoppelingen U terechtin het scherm van de

Doe een nieuwe overschrijving, controleer uw rransacties.
Financiele transactie

U heeft keuze
uit de volgende opties:

@ Doe een nieuwe overschrijving

Wil U een nieuwe overschrijving doen?

R Ee n Ove rschrijving d Oe n

Jaaroverzicht

Download uw jaarrapport

Uw Jaaroverzicht opvragen
(voor uw fiscale aangifte)

P -en rekeninguittrekse'
Rekeninguittreksel 5

| R - opvragen voor een
Overzicht van uw transacties in een ‘ >
bepaalde periode geselecteerde periode

iy ||

{n) = X

Welkom Ons aanbod Verrichtingen Instellingen
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GEBRUI

K

Toegangsmethoden

@J Hier kunt u alle beveiligingsopties
configureren.

Gebruikersnaam
Wachtwoord
Veiligheidsvraag

Biometrics

{n) =

Welkom Ons aanbod Verrichtingen

Wijzigen )

Wijzigen >

Wijzigen

«

N>

o3

Instellingen

C

-/

C

Wat kan u doen
in de Mobiele APP?

Via de optie instellingen
kan u uw beveiligingsopties
personaliseren

Via deze optie activeert u de
optie om u aan te melden via

ezichtsherkenning. Dit doet u
oor het knopje 'biometrics

aan te zetten.
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Mijn profiel

O 4661 ()
D)

Naam, telefoon, e-mail, adres. Uitloggen

5= Scanuw identiteitskaart Q

i Telefoon
+3 XXXX 2 .
6] E-mail e S

XXXX@h®mail.com

Adres

E% Een rekening afsluiten

Wat kan u doen
In de Mobiele APP?

Via de optie ‘Persoonlijke
gegevens heeft u de volgende
mogelijkheden

Uitloggen
UJw Identiteitskaart scannen

en doorsturen naar de
kKlantendienst

Jw mobiel telefoonnummer
consulteren

Jw mailadres consulteren en
wijzigen

Jw adres consulteren

—en rekening afsluiten
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GEBRUIK

Mijn profiel

O 4661
)

Naam, telefoon, e-mail, adres.

5= Scan uw identiteitskaart
| Telefoon

+3 XXXX 2
5X) E-mail

XXXX@hotmail.com

B Adres

Rue Victor Liber T

E% Een rekening afsluiten

O

Uitloggen

Wat kan u doen
In de Mobiele APP?

Via de optie ‘Persoonlijke
gegevens heeft u de volgende
mogelijkheden

s D Telefoonnummer
wijzigen

Om veiligheidsredenen
kunt u het telefoonnum-
mer hier niet wijzigen

U kuntuw mobiele
nummer aanpassen mect
het daarvoor bestemde
document. Dat document
'S beschikbaar op onze
website In de sectie
documenten
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GEBRUIK

P\ Een rekening openen

Vision

U wil graag sparen op kortere termijn? Kies dan

voor Vision, onze spaarrekening met een mooie

basisrente.

® 7 00% basisrente

® (,25% getrouwheidspremie

De basisrente wordt verdiend vanaf de dag dat het

geld op de rekening wordt gestort tot de dag dat het

wordt opgenomen.

De getrouwheidspremie wordt enkel verdiend op

bedragen die gedurende minstens 12 maanden na

de storting ononderbroken op de spaarrekening zijn

blijven staan.

Gelieve de essentiele spaardersinformatie van de

Vision spaarrekening te lezen voordat u een

spaarrekening opent.

Vision Plus

Doorgaan

{n)

Welkom Ons aanbod

e {03

Verrichtingen Instellingen

Wat kan u doen
In de Mobiele APP?

Via de optie ‘Ons Aanbod’
opent u een nieuwe rekening

Deze optie Is enkel mogelijk
als u al klant bent.
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Wat kan u doen
In de Mobiele APP?

Hulp & Ondersteuning X

Via het vraagtekentje
Hulp nodig? Contacteer ons, wij helpen u bovenaan komt u terecht

graag verder. . .
In de help-sectie

B ©

Vaak gestelde vragen Heeft u vragen of ondervindt
U moelilijkheden? Contacteer
,{} Bel onze klantendienst onze klantendienst, onze
02 588 96 26

medewerkers helpen u met
plezier op weg!

Maandag tem vrijdag 09:00 - 18:00 uur

Email onze klantendienst

X




Heeft u vragen of ondervindt u moeilijkheden?
Contacteer onze klantendienst, onze medewerkers
helpen u met plezier op weg!

02 588 96 26
Maandag tem vrijdag 09:00 - 18:00 uur

& Santander Consumer Bank




